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MINI-GUIA PARA SER UN GRAN EMPRENDEDOR

DICCIONARIO DEL EMPRENDEDOR

Emprender: Acometer y comenzar
una obra, un negocio, un empefio,
especialmente si encierran dificul-
tad o peligro.

Coraje: El coraje o la valentia es
una virtud humana, que se puede
definir como la fuerza de volun-
tad que puede poseer una persona
para llevar adelante una accién

a pesar de los impedimentos. El
coraje es la habilidad de sobre-
ponerse a dichos impedimentos y
perseverar probablemente con la
accién que se pretendia realizar. El
coraje consiste en enfrentarse a
situaciones valiosas e importantes
de manera que superes el miedo
a fracasar en ellas; también se
entiende como la fuerza por hacer
algo por alguien o por ti mismo. El
coraje nos ayuda a sentirnos bien
y orgulloso de nosotros al realizar
algo que nos cuesta o nos da mie-
do. Por lo tanto, es importante
superar nuestras adversidades
cuando realmente lo necesitamos.

Voluntad: La potestad de dirigir

el accionar propio. Se trata de una
propiedad de la personalidad que
apela a una especie de fuerza para
desarrollar una accién de acuerdo
a un resultado esperado. La
voluntad implica generalmente la
esperanza de una recompensa fu-
tura, ya que la persona se esfuerza
para reaccionar ante una tendencia
actual en pos de un beneficio
ulterior.

Perseverancia: Mantenerse cons-
tante en un proyecto ya comenza-
do, una actitud o una opinién, adn
cuando las circunstancias sean
adversas o los objetivos no puedan
ser cumplidos.
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0. INTRODUCCION

“Después de escalar una montana muy alta, descubrimos que hay
muchas otras montaias que escalar” - Nelson mandela.

El deseo de superacion del ser
humano es la base principal para
la realizacién de logros y metas.
Ese anhelo competitivo, bien hacia
los otros o bien hacia uno mismo,
es lo que sustenta las proezas de
los grandes escaladores, que son
capaces de superar el sufrimiento,
trascender sus propios limites y
tratar de llegar siempre un poquito
mas alto.

Al escalador, al ascender hacia la
cima, lo que mayor satisfaccion le
proporciona es el superarse, ven-
cer los obstaculos del camino
y ser mas fuerte que todas las
adversidades que le vienen. El
escalador se siente bien al esfor-
zarse y dar lo mejor de si mismo.

Y la escalada al fin y al cabo, es
igual que la vida misma, y la misma
satisfaccion que proporciona

el esfuerzo fisico y psicolégico

de la escalada, nos lo aporta la
dedicacion, la determinacion, la
perseverancia, la superacion de
las dificultades y el aprendizaje
a lo largo del camino con el que

se comprometen las personas que
se atreven a intentar materializar
sus suenos y su proyectos.

Pero el camino no es facil. Los
escaladores pasan frio, calor,
miedo, sed y dolor. Y enfrentarse
conscientemente a ello supone
mucha fuerza de voluntad. Lo
mas dificil de todo es salir de la
zona de confort. No es facil. Hay
miedos, externos e internos que
nos paralizan ante la idea de em-
prender nuestra propia empresa.
Leemos guias de emprendizaje y
nos cuesta entenderlas; hablamos
con la gente y visualizamos la
duda en sus ojos. Por momentos,
desterramos la idea. Sin embargo,
la posibilidad de lanzarnos a por
ello sigue resonando en nuestra
conciencia...éy si lo hacemos?

No queremos engafar a nadie, no
pretendemos animar a emprender
a nadie que no quiera hacerlo,
porque el camino del emprendizaje
es duro, dificil, comprometido y
requiere mucho esfuerzo. Pero

si queremos ayudar a quien en

su fuero interno, cree que puede
hacerlo y quiere hacerlo. Si que-
remos dar un empujon, y sobre
todo prestar todo nuestro apoyo,
a quien le ilusiona la posibilidad de
crear su propio empleo, coger las
riendas de su trayectoria profe-
sional y abogar por su porvenir
laboral. Sf queremos transmitir todo
nuestro conocimiento y ofrecer
nuestros recursos a quien tenga
un suefio y quiera poner en marcha
Su negocio.

Porque sabemos que el camino del
emprendizaje es muy satisfactorio
y gratificante, lleno de oportuni-
dades de crecimiento personal

y profesional y fuente de grandes
experiencias.
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1. EL ESCALADOR TEST DEL EMPRENDEDOR.
IENES PERFIL PARA SER EMPRENDEDOR?

¢éTienes capacidad de asumir
riesgos?

¢{Sabes resolver problemas y
tomar decisiones?

éTienes capacidad de mando y
de gestion?

¢{Estas motivado?
¢Eres positivo?

¢Sabes relacionarte con los
demas?

éSabes sacrificarte?
¢éTe gusta hacer cosas nuevas?
éConfias en ti?

¢éEres constante?
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“En el universo
las cosas dificiles
empiezan por lo facil.
En el universo

las cosas grandes
empiezan siendo
pequenas.

Por eso el sabio
nunca emprende
grandes obras

y asi lleva a cabo
su gran tarea.”

- LXIII, Tao

Te Ching, Lao Tse

2. LAVIA

Antes de emprender la ascension,
el escalador recopila informacién
sobre la via que quiere hacer para
saber a qué se enfrenta y evaluar
el compromiso real. Necesita
analizar las caracteristicas y

la dificultad de la via, el tiem-

po necesario para realizarla, la
meteorologia prevista y otra serie
de variables que componen la
planificacién de la ruta. Precisa-
mente porque algunos factores se
escapan de nuestro control, resulta
importante llevar bien planificados
las variables que si dependen de
nosotros.

De la misma manera que es de vital
importancia llevar una planifica-
cién de la via antes de escalarla,
resulta imprescindible realizar una
reflexion y un estudio de viabili-
dad de nuestro negocio o idea.

$Es factible mi idea? éEs mate-
rializable? ¢Es rentable? éHay
necesidad en el mercado? Son solo
algunas de las preguntas a las que
hay que dar respuesta para anali-
zar la viabilidad de mi negocio.

Para ayudarte en esta tarea, te
proponemos dos ejercicios que
te serviran no solo para analizar
si es factible materializar tu idea,
si no también para presentar,
justificar y defender tu proyecto
ante posibles inversores, socios o
companeros.

B. MODELO CANVAS: ]
LA MEJOR MANERA DE AUTOCONOCERTE, TU'Y TU IDEA

En los dltimos tiempos, se esta
utilizando una herramienta llamada
Modelo Canvas , que disefi6 en
2010 Alex Osterwalder para facili-
tar la visualizacién y elaboracién de

los modelos de negocio.

Se trata de analizar nueve campos
en sélo una ‘hoja, resultando un
documento que ofrece directamen-

te una visién global de la idea de
negocio, mostrando claramente las
interconexiones entre los diferen-
tes elementos.

SOCIOS CLAVE

6Quiénes son
nuestros socios
clave?

6Quiénes
son nuestros
proveedores
clave?

6Qué costes tengo? iFijos y variables!

ACTIVIDADES CLAVE

$Qué actividades
clave requiere mi
propuesta de valor?

RECURSOS CLAVE

$Qué recursos
clave requiere
nuestra propuesta
de valor?

ESTRUCTURA DE COSTES

PROPUESTA DE VALOR

$Qué valor estamos

entregando a nuestros

clientes?

4Qué problemas
estamos ayudando a
resolver?

6Qué necesidad
estamos
satisfaciendo?

$Qué tipo de
productos ofrecemos
acada
uno de nuestros
clientes?

RELACION CON LOS
CLIENTES

$Qué tipo de
relacién haremos
con nuestros
clientes?

CANALES

4Con qué canales

de comunicacién

estoy llegando a
mis clientes?

FLUJO DE INGRESOS

SEGMENTO DE
CLIENTES

éPara quién
estamos creando
valor?

6Quiénes son
nuestros clientes
mas importantes?

éDe dénde me entra el dinero?
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3. EL MATERIAL NECESARIO

Una vez planificada la via que
vamos a ascender, hay que se-
leccionar y definir el material que
necesitaremos para la ascensién:
cuantos metros de cuerda, cuantos
juegos de alliens, fisureros o came-
lots... éTenemos todo el material
necesario en nuestra mochila?
éTenemos que pedir prestado algo
a algin compariero? $Podemos
con todo el peso? Para asegurar-

nos una ascensién segura y viable,
es realmente necesario hacer esta
reflexién en este punto.

De la misma manera que el esca-
lador necesita prestar atencion al
material que necesita para hacer
frente a su ascension, el em-
prendedor tiene que cuantificar
tanto los medios econémicos
para la puesta en marcha de

su empresa como la rentabili-
dad de su proyecto. Y después,
enfrentarse a uno de los grandes
retos del emprendimiento: la finan-
ciacién del proyecto.

Aqui tienes una serie de pregun-
tas que te ayudarén a realizar tu
Andlisis financiero:

Inversion

6Cudnta inversion inicial necesita el
proyecto?

Haz una lista de todos los desem-
bolsos iniciales que vas a necesitar
antes de arrancar. No tengas en
cuenta los gastos corrientes, pero
sf las inversiones en inmovilizados
(local, muebles, obras, vehiculos,
material informético, programas,
etc) y las inversiones para las
existencias iniciales de productos o
de materias primas.

Financiacién

6Cudnto dinero tienes? Cuanto te
falta? 6A quién se lo vas a pedir?
Comprueba cuénto dinero puedes
conseguir entre tus ahorros y
préstamos de familiares y amigos.
Determina a quién vas a pedir lo
que falta y de qué forma. Més alla
del clasico préstamos bancario, hoy
en dia existen nuevas formas de fi-
nanciacién que se pueden analizar
llegado el momento: subvenciones,
microcréditos, crowdfunding o
micromecenazgo, Business Angels,
Capital Riesgo...

Prevision de ventas y margenes
6Cudnto vas a vender?

Este es uno de los apartados mas
dificiles de estimar del estudio de
viabilidad. Procura buscar referen-
cias de mercado y tratar de inves-
tigar la competencia para intentar
hacer una previsién razonable.

Ten en cuenta variables como la
posible estacionalidad del producto
o servicio, que dependiendo de

la actividad, la facturacién puede
variar mucho a lo largo del afio.

6Qué margenes sobre ventas vas a
hacer? Mas importante que lo que
vas a vender, es estimar el margen
que te va a proporcionar esas
ventas. Para ello, hay que conocer

el precio de coste y el precio de
venta estimado.

Prevision de gastos

6Qué tienes que pagar cada mes
para que funcione tu negocio?

Haz una lista exhaustiva de todos
los gastos que conlleva tu negocio.
Dedicale tiempo porque en realidad
siempre hay mas de lo que ima-
ginamos. Los més habituales son
el alquiler, las néminas (seguridad
social incluida), los suministros (luz,
agua, teléfono, Internet), servi-

cios de profesionales (abogados,
arquitectos, informatico, gestores,
asesores), los seguros (del local,
de responsabilidad civil, de los ve-
hiculos), la publicidad, la papeleria
(cartuchos de impresora, papel,
pequefio material), las asociaciones
profesionales, y un largo etc.

4En qué gastos excepcionales
tienes que incurrir para iniciar el
negocio?

Toma en cuenta todos los gastos
que tendras que hacer una sola vez
para iniciar tu negocio. Quizés una
gran campana de publicidad, quizas
los servicios de algin profesional.

Impuestos

6Qué impuestos tengo que pagar?
Comprueba si tu actividad esta
sujeta a IVA (lo normal es que si)
y determina gracias a tu prevision
de gastos e ingresos los pagos
que tendras que hacer para este
impuesto. Lo mismo ocurre para
las cotizaciones a la seguridad
social, el IRPF y el impuesto sobre
sociedades.

46Cuénto tengo que pagarlos?

La mayor parte de los impuestos
se pagan trimestralmente, con-
cretamente el mes siguiente del
dltimo mes del trimestre. Témalo
en cuenta,
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Prevision de resultados
é6Cuénto vas a ganar?

Con todos los datos anteriores,
estima tus resultados mes a mes
antes y después de impuestos.
é6Cuéndo empezards a percibir los
beneficios?

Determina con cuantas ventas y en
qué momento tus margenes llega-
rén a cubrir los gastos para que el
negocio empiece a dar beneficios.

Prevision de tesoreria

éTienes suficiente dinero en la
cuenta?

En la cuenta de resultados, los gas-
tos e ingresos se contabilizan en su
fecha de facturacién. Dependiendo
de los plazos de pago y cobro,
puede haber grandes diferencias
entre las entradas y salidas de
dinero en la cuenta bancaria. Por
eso tienes que hacer una previsién
de tesorerfa teniendo en cuenta

las condiciones de pago a los
proveedores, las condiciones de
pago de los clientes y el pago de
los impuestos.



A. FORMAS
JURIDICAS

FORMA
JURIDICA

PERSONA EMPRESARIO INDIVIDUAL
FiSICA
COMUNIDAD DE BIENES
SOGIEDAD ANGNIMA
SOCIEDAD MERCANTIL SOCIEDAD LIMITADA
EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL SOCIEDAD COOPERATIVA
PERSONA
JURIDICA SOCIEDADES LABORALES

B. FORMAS JURIDICAS -
CARACTERISTICAS

suridi o : Capital social m .. .
Forma juridica N° de socios hitae Responsabilidad | Régimen fiscal
« EMPRESARIO 1 No existe T EE
S INDIVIDUAL legalmente imitada
2
2]
=
=
2
2 COMUNIDAD . No existe -
= DE BIENES Minimo 2 legalmente llimitada IRPF
SOCIEDAD Limitada
RESPONSABILIDAD Minimo 1 [ 3995,06€ 100% al capital 'mPudesdto
LIMITADA esembolsado aportado sociedades
g
=
=
= Minimo 1 )
E SL. Méximo 5 en 30126 ;"2;;?:‘ Impuesto
| NUEVAEMPRESA el momentode | maximo 120.202€ s sociedades
=
=3
3
SOCIEDAD . 60.101,21€ Limitada Impuesto
4 d bol b | tal .
ANONIMA Minimo 1 i aportads sociedades
%) SLA Y " SSL: 3.005,06€ Limitada Impuesto
] LIMITADA Minimo 3 100% al capital R A
= LABORAL desembolsado aportado
2
]
|
E SOCIEDAD » SAL:60.10121€ Limitada Impuesto
= ANONIMA Minimo 3 desembolso min. al capital R -
[ LABORAL 5% aportado
=
]
=
= Co%p. dejesr Uit Impuesto
=1 grado: min. i Imitaaa o
S Gﬂsl?:EI::#RIA sociosCoop. de F'Jei(igtﬁ{'olsos al capital S?C’le_dades
2° grado: aportado regimen
min. 2 Coop. especial)




“Actuarenel
momento adecuado
es progresar”

- Jorge

Gonzalez Moore

A. TRAMITES PARA

Ha llegado la hora de la

verdad, empieza la escalada.

Los preparativos ya se han
acabado, y no queda mas que
empezar a subir, dando los pasos
correctos, poniendo los seguros, y
ascendiendo poco a poco.

CONSTITUIR UNA EMPRESA

EMPRESARIO/A INDIVIDUAL

COMUNIDAD DE BIENES
Y SOCIEDAD CIVIL

SOCIEDAD LIMITADA

SOCIEDAD ANONIMA

SOCIEDADES LABORALES

SOCIEDAD COOPERATIVA

- No requiere tramites especificos

- Contrato privado de constitucién

- Solicitud de Certificado de Identificacién Fiscal (CIF)
- Liquidacién de Impuesto de Transmisiones Patrimoniales (ITP)

- Certificacién negativa de denominacién
- Otorgamiento de escritura publica

- Solicitud de CIF

- Liquidacién de ITP

- Inscripcién en el Registro Mercantil

- Legalizacion del libro de socios

- Adquisicién del libro de actas

- Certificacion negativa de denominacién
- Otorgamiento de escritura publica

- Solicitud de CIF

- Liquidacién de ITP

- Inscripcién en el Registro Mercantil

- Legalizacion del libro de socios

- Adquisicién del libro de actas

- Certificacién negativa de denominacién
- Otorgamiento de escritura publica

- Solicitud de CIF

- Liquidacién de ITP

- Calificacién laboral de la empresa

- Inscripcién en el registro Mercantil

- Legalizacion del libro de socios

- Adquisicién del libro de actas

- Certificacion negativa de denominacién

- Otorgamiento de escritura publica

- Solicitud de CIF

- Liquidacién de ITP

- Inscripcién en el registro de Cooperativas

B. TRAMITES PARA
PUESTA EN MARCHA

Tramites censales en Hacienda

Foral

- Declaracion censal

Para darse de alta como auténomo hay que
presentar en Hacienda un resumen de la
situacion tributaria en la que se encuentra la
persona fisica o juridica que vayan a iniciar una
actividad. Presentacién del modelo 037 (si es
persona fisica), y el modelo 036 (si es persona
juridica).

- Alta en IAE (Impuesto de Actividades
Econémicas)

Elegir el epigrafe correspondiente a la actividad
a desarrollar. Presentacién del modelo 840
(impuesto de actividades econémicas).

Lugar: Delegacién Hacienda . Tolosa
Direccion: San Francisco 45

20400 Tolosa

Teléfono: 902 100 040

GLOSARIO

Certificacion negativa de la denominacion
Para constituir una sociedad se debe poseer
un certificado

acreditativo de la no existencia de otra
sociedad con una

denominacion idéntica a la que se quiere
constituir.

Lugar: Registro Mercantil Central

Otorgamiento de escritura publica de
constitucion

Es un acto en el que lo socios fundadores
firman ante notario la

escritura plblica de constitucion.

Lugar: Notario. Cualquier notario

Solicitud del cédigo de identificacion fiscal
(CIF) y obtencién de la tarjeta provisional
Aligual que las personas tenemos nuestro NIF,
también las empresas

tienen un cédigo que las identifica a efectos
fiscales. Lo que se obtiene

Tramites laborales en Seguridad

Social

- Afiliacion y Alta en el Régimen de
Auténomos

Hay que darse de alta en Régimen Especial
de la Seguridad Social obligatorio para
trabajadores por cuenta propia

- Alta de los contratos de personal
contratado

Alta de la personas trabajadoras en el caso de
que la empresa parta con personal contratado.
Una vez dados de alta, los Los contratos
realizados a las personas trabajadoras se
deben registrar en el Servicio Publico de
Empleo Estatal (SEPE) en los diez dias
siguientes a la realizacién de los contratos.

Lugar: Seguridad Social
Direccion: Padre Larramendi, 1
20400 Tolosa

Teléfono: 943 67 53 00

en un primer momento es una tarjeta
provisional.

Lugar: Departamento de Hacienda, Gipuzkoako
Foru Aldundia

Impuesto de transmisiones patrimoniales
y actos juridicos documentados (ITP +
AJD)

Es un impuesto que grava la transmisién de
nuestro patrimonio a la

sociedad creada.

Lugar: Departamento de Hacienda, Diputacién
Foral de Gipuzkoa

Inscripcion en el registro de sociedades
laborales

Es el acto que otorga certificacién laboral a
la empresa solicitante. Luego hay que dar el
nombre en el Registro mercantil.

Lugar: Direccién de Economia Social de
Gobierno Vasco

Tramites municipales en el

Ayuntamiento

Solo en caso de apertura de local, hay que
solicitar en el Ayuntamiento la Licencia
municipal de Obras, la Licencia municipal de
actividad y la Licencia municipal de apertura.

Ver listado 28 ayuntamientos de la comarca en
Direcciones Utiles.

Inscripcion en el registro mercantil

Es el acto que confiere personalidad juridica a
la sociedad.

Lugar: Registro Mercantil de Gipuzkoa

Inscripcion en el registro de de
cooperativas de Euskadi

Es el acto que confiere personalidad juridica a
la cooperativa , sin necesidad de registrarse en
el registro mercantil

Lugar: Direccién de Economia Social de
Gobierno Vasco
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TOLOSALDEA GARATZEN

Informacién y asesoramiento inicial para
creacién de empresas.

Apoyo en el desarrollo del proyecto empresarial
y en la puesta en marcha de la empresa.
Direccion: Pol. Ind. Apattaerreka,

C/ Apatta 1, 20400 Tolosa

Teléfono: 943 65 45 01

Email: tolosaldea@tolosaldea.eus

Web: www.tolosaldeagaratzen.eus

LEHIBERRI

Centro para la Competitividad e Innovacién de
Tolosaldea.

Direccion: Pol. Ind. Apattaerreka,

C/ Apatta 1, 20400 Tolosa

Teléfono: 943 65 45 01

Email: lehiberri@tolosaldea.eus

Web: www.lehiberri.eus

AYUNTAMIENTOS DE TOLOSALDEA
Informacién sobre condiciones para la apertura
del negocio.

Licencia de obras.

Licencia de apertura.

Direcciones:
Ver pagina siguiente (Ayuntamientos de
Tolosaldea).

DIRECCIONES UTILES

DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA
Promocién Econémica, Medio Rural y Equilibrio
Territorial.

Direccién: Gipuzkoa Plaza s/n,

20004 Donostia

Teléfono: 943 11 21 11

Web: www.gipuzkoa.eus

DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA
Departamento de Hacienda.

Impuesto de Actividades Econdmicas.
Informacién tributaria (IVA, Impuesto de
Sociedades, IRPF, ITP, etc.)

Direccién: San Francisco 45,

20400 Tolosa

Teléfono: 902 100 040

Web: http://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion/
hacienda-y-finanzas

SPRI

Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial.
Acceso a suelo industrial.

Direccidn: Urkixo Zumarkalea 36,

48011 Bilbao

Teléfono: 902 702 142

Web: http://www.spri.eus/es/creacion-de-
empresas

DIRECCION PROVINCIAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

Informacién general sobre la Seguridad Social.
Direccién: C/ Larramendi 1,

20400 Tolosa

Teléfono: 943 67 53 00

Email: gipuzkoa.administracion4.tgss@
seg-social.es

Web: www.seg-social.es

LANBIDE

Servicio Vasco de Empleo.
Direccién: C/ Larramendi 3,
20400 Tolosa

Teléfono: 943 02 38 42
Email: tolosa@lanbide.eus
Web: www.lanbide.euskadi.eus

SEPE. Servicio Publico de Empleo Estatal.
Ayudas a la creacién de empresas.
Direccion:

C/ Avenida de Barcelona 39,

20014 Donostia

C/ Larramendi 3,
20400 Tolosa

Teléfono: 901 01 01 21
Web: www.sepe.es

REGISTRO MERCANTIL DE GIPUZKOA
Solicitud de Certificacién Negativa del Nombre.
Inscripcién de la sociedad en el Registro
Mercantil.

Direccién: Plaza de Julio Caro Baroja 1,
20018 Donostia

Teléfono: 943 31 67 10

Email: guipuzcoa@registromercantil.org

Web: www.mguipuzcoa.com
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AYUNTAMIENTOS DE TOLOSALDEA

Abaltzisketako Udala
Teléfono: 943 65 29 00
Email: udala@abaltzisketa.eus

Adunako Udala
Teléfono: 943 69 25 71
Email: udala@aduna.eus
Web: www.aduna.net

Albizturko Udala
Teléfono: 943 65 44 26
Email: udala@albiztur.eus
Web: www.albiztur.com

Alegiako Udala
Teléfono: 943 65 30 16
Email: udala@alegia.eus
Web: www.alegia.net

Alkizako Udala
Teléfono: 943 69 02 35
Email: udala@alkiza.eus

Altzoko Udala
Teléfono: 943 65 24 13
Email: udala@altzo.eus
Web: www.altzo.net

Amezketako Udala
Teléfono: 943 65 31 89
Email: udala@amezketa.eus

Anoetako Udala
Teléfono: 943 65 12 00
Email: udala@anoeta.eus
Web: www.anoeta.net

Asteasuko Udala
Teléfono: 943 69 19 07
Email: udala@asteasu.eus
Web: www.asteasu.net

Baliarraingo Udala
Teléfono: 943 88 90 03
Email: udala@baliarrain.eus

Belauntzako Udala
Teléfono: 943 67 43 66
Email: udala@belauntza.eus

Berastegiko Udala

Teléfono: 943 68 30 00

Email: udala@berastegi.eus

Web: www.dmacroweb.com/cp/berastegi

Berrobiko Udala
Teléfono: 943 68 32 94
Email: udala@berrobi.eus

Bidania-Goiazko Udala
Teléfono: 943 68 11 09
Email: udala@bidania-goiatz.net

Elduaingo Udala
Teléfono: 943 68 31 21
Email: udala@elduaian.eus
Web: www.elduain.com

Gazteluko Udala
Teléfono: 943 67 58 97
Email: udala@gaztelu.eus

Hernialdeko Udala
Teléfono: 943 65 44 94
Email: udala@hernialde.eus

Ibarrako Udala

Teléfono: 943 67 11 38
Email: udala@ibarra.eus
Web: www.ibarrakoudala.net

Ikaztegietako Udala
Teléfono: 943 65 33 29
Email: udala@tolosaldea.eus
Web: www.ikaztegieta.com

Irurako Udala
Teléfono: 943 69 13 33
Email: udala@irura.eus
Web: www.irura.net

Larraulgo Udala
Teléfono: 943 69 30 42
Email: udala@larraul.eus

Leaburu-Txaramako Udala
Teléfono: 943 67 59 31
Email: udala@leaburutxarama.eus

Lizartzako Udala
Teléfono: 943 67 07 00
Email: udala@lizartza.eus

Orendaingo Udala
Teléfono: 943 65 40 64
Email: udala@orendain.eus

Orexako Udala
Teléfono: 943 68 20 29
Email: udala@orexa.eus

Tolosako Udala
Teléfono: 943 65 44 66
Email: udala@tolosa.eus
Web: www.tolosa.eus

Villabonako Udala

Teléfono: 943 69 21 00

Email: idazkaritza@villabona.eus
Web: www.villabona.eu

Zizurkilgo Udala

Teléfono: 943 69 10 12
Email: zizurkilgo@zizurkil.eus
Web: www.zizurkil.com
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T - HACER UN BORRAOOR OE Mi iDeA

- PLANTEAR Mi GRaN 1068 & TOLOSALOER GaRATZEN ! —— 943 €54 50 1



